OFERTA PUBLICA DE UTILIZARE A PORTOFELULUI
ELECTRONIC Q-WALLET (V 2.0. in vigoare pana pe 30.06.2024)

Portofelul Electronic Q-wallet este serviciul oferit de catre Societatea ,,QIWI-M” S.R.L. prin
intermediul caruia poti face plati, transfera bani si gestiona moneda electronica emisd de catre
,QIWI-M” SRL, fara existenta unui cont bancar, direct de pe telefonul tau mobil prin conexiune
la internet.

Pentru a utiliza serviciul dat si a avea portofelul mereu la indemana este necesar sa descarci
gratuit aplicatia ,,Q-wallet” din App Store sau Google Play si sa parcurgi procedura de inregistrare.

Odata inregistrat, Q-wallet ataseaza numarului tau de telefon mobil un cont virtual, in care banii

tai sunt disponibili in moneda electronica.

Vei putea face plati catre furnizorii de utilitdti publice si servicii, transfera si primi bani
instantaneu si cu beneficii pentru tine si nu numai.

Pentru utilizarea serviciului este necesar sa citesti cu atentie si sa accepti Oferta publicd in
totalitate.

I.  DISPOZITII GENERALE

1.1  Prezenta Ofertd publica de utilizare a Portofelului Electronic Q-wallet (in continuare
Oferta), este elaborata in conformitate cu cerintele Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica, a Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului, precum si ale altor acte normative aplicabile, determinand
informatiile si conditiile necesare pentru utilizarea Portofelului Electronic, precum si conditiile de
emitere, rdscumparare a monedei electronice si oferta de servicii de plata.

1.2 Prezenta Oferta reglementeaza relatiile juridice si financiare dintre ,,QIWI-M” S.R.L in
calitate de Societate emitentd de monedd electronicad (denumitd in continuare Societate) si
Utilizator, aferente utilizdrii Portofelului Electronic Q-wallet, inclusiv pentru operatiuni financiare
executate prin intermediul acestuia.

1.3 Acceptarea Ofertei are loc prin bifarea unui cAdmp la deschiderea portofelului si presupune
acceptarea neconditionata a regulilor de emitere si rdscumparare a monedei electronice si a ofertei
de plati a Societdtii si reprezintd, de fapt, incheierea unui Acord privind utilizarea Portofelului
Electronic Q-wallet.

1.3.! Utilizatorul are dreptul de a primi in orice moment al relatiei contractuale, la cerere, conditiile
contractuale ale Ofertei pe suport de hirtie sau pe alt suport durabil.

1.4 Acordul se incheie pe o perioada nelimitata, pana la inchiderea Portofelului electronic.

1.5 Prin acceptarea prezentei Oferte Utilizatorul isi exprimd consimtdmantul cu privire la
prelucrarea, de catre Societate, a datelor sale cu caracter personal cu asigurarea securitdtii lor,
conform procedurilor interne a Societdtii si a actelor normative si legislative aplicabile 1n vigoare.
Prin acceptarea prezentului Acord, Utilizatorul confirma ca a fost informat despre drepturile sale
(dreptul la informare, de acces la date, de interventie asupra lor, de opozitie, de a nu fi supus unei
decizii individuale si de retragere a consimtamantului privind prelucrarea datelor cu caracter
personal) prevazute de legislatia In vigoare.

1.6 La prelucrarea datelor cu caracter personal, Societatea se obligd sa respecte regimul de
confidentialitate a datelor, sd Intreprindd masurile organizatorice si tehnice necesare pentru
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protectia datelor cu caracter personal Tmpotriva accesului ilicit sau Intamplator, impotriva
distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspandirii, precum si impotriva altor actiuni ilicite.
1.7 La acceptarea prezentului Acord, Utilizatorul isi exprima acordul neconditionat pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre Societate, care includ, dar nu se limiteaza la,
urmdtoarelor actiuni: colectarea, sistematizarea, acumularea, pastrarea, precizarea, utilizarea,
actualizarea, precum si transmiterea tertelor parti, inclusiv transfrontaliera, in scopul executarii
acordurilor bilaterale incheiate privind prestarea serviciilor de platd, cu conditia asigurarii
respectarii de catre acesti terti a confidentialitatii datelor personale primite, cu exceptia cazurilor
prevazute de legislatia statului in care activeaza tertii.
1.8 Informatii generale despre Societatea "QIWI-M” S.R.L.:

- Adresa juridica: MD-2059 str. Petricani 32, mun. Chisinau, R Moldova;

- Adresa oficiului: MD-2009, str. Pan Halippa 9, mun. Chisinau R. Moldova;

- Licenta de emitere a monedei electronice seria A MMI nr. 000471 din 31.05.2018, eliberata

prin decizia CE al BNM din 23.05.2018;

- Autoritatea de supraveghere a activitatii Societdtii este Banca Nationala a Moldovei;

- Pagina-web: www.qiwi.md ;

- Telefoane de contact: 022-844-300, 022-844-301;

- Adresa de e-mail: support@qiwi.md.

II. NOTIUNI SI TERMENI UTILIZATI

In sensul prezentei Oferte se utilizeaza urmatoarele notiuni:

Societate emitentd de monedi electronica (Societate) — societate comerciala, alta decat banca, ce
detine licenta in temeiul Legii nr. 114 /18.05.2012 ,,Cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica”, pentru emiterea monedei electronice;

Aplicatia Q-wallet - aplicatie prin intermediul careia Utilizatorul are acces de la distantd la
Portofelul Electronic, in vederea efectudrii operatiunilor de plata si altor operatiuni;

Portofel Electronic - instrument de platd deschis in sistemul Societétii pe numele Utilizatorului,
prin intermediul cdruia Utilizatorul efectueaza operatiuni de plata cu Moneda Electronica si care
poate fi accesat prin intermediul aplicatiei Q-wallet instalate pe telefonul mobil;

Utilizator - persoana fizica care, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, este detinatoare
a Portofelului Electronic, precum si a Monedei Electronice si utilizeaza serviciile de plata prestate
de catre Societate in calitate de platitor, beneficiar al platii, sau In ambele calitdti, dar si alte servicii
aferente. Serviciile prestate sunt disponibile persoanelor cu varsta de peste 18 ani.

Moneda Electronicd - valoare monetara stocata electronic, emisa de catre Societate, reprezentand
o creantd asupra acesteia, care poate fi folosita in scopul efectudrii unor operatiuni de plata si este
acceptata de o alta persoana decat emitentul. Valoarea nominala a acesteia este echivalenta cu
valoarea leului moldovenesc;

Beneficiarul platii - persoana fizica sau juridica, In favoarea careia a fost efectuata operatiunea de
plata;

Fonduri - moneda electronica aflata in gestiunea Utilizatorului;

Operatiune de plata — orice operatiune care este reflectatd in Portofelul Electronic, privind
alimentarea contului, transferarea fondurilor, retragerea de numerar, achitarea marfurilor si
serviciilor, precum si alte operatiuni care sunt prevazute de prezenta Oferta.
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Autentificare — procedurd care permite Societdtii sd verifice identitatea Utilizatorului sau
valabilitatea utilizarii instrumentelor de platd, inclusiv utilizarea elementelor de securitate
personalizate ale Utilizatorului.
Date de autentificare:

Login — Cod Unic de Identificare in cadrul Q-wallet, echivalent cu numarul de telefon mobil
al Utilizatorului.

Parola - combinatie secreta de litere, cifre ori simboluri, setatd de catre Utilizator in momentul
inregistrarii.  In Q-wallet cu scopul protejarii  datelor Portofelului  Electronic.

Codul OTP (one time password) - cod de unicd folosintd, transmis Utilizatorului de catre
Societate prin mesaj SMS, destinat verificarii numarului de telefon de pe care s-a solicitat
instalarea aplicatiei Q-wallet.
Codul ,,Cash by Code” — cod de unica folosintd generat in aplicatia Q-wallet care apartine si se
afla in posesia Utilizatorului. Acest cod poate fi utilizat pentru retragerea numerarului de catre
Beneficiar, din initiativa si cu participarea nemijlocitd a Utilizatorului, cu conditia respectarii
Conditiilor de utilizare a serviciului ,,Cash by Code”.
Mijloc de acces — telefonul mobil cu aplicatia Q-wallet.
Rascumpdrare de moneda electronicda/Retragere din Portofelul Electronic— operatiunea prin
care Utilizatorul, la cererea si din initiativa sa, primeste mijloace banesti la valoarea nominald in
schimbul Monedei Electronice ;
Limite de tranzactionare — reprezintd nivelul maxim al valorii operatiunilor pe care Utilizatorul
le poate efectua prin intermediul Portofelului Electronic Q-wallet intr-un anumit interval de timp
(zilnic, lunar si/sau anual), In dependentd de categoria Portofelului Electronic.

ITII. DESCRIEREA PORTOFELULUI ELECTRONIC Q-WALLET.

3.1 Alimentarea Portofelului Electronic Q-wallet se poate realiza prin :

- depunere de numerar;

- transfer de moneda electronica emisa/acceptata de Societate;
- intermediul internet banking;

- carduri bancare;

- transfer prin sistemele de transferuri internationale.

3.2 Executarea operatiunilor de plata are loc in cazul in care, consimtdmantul platitorului pentru

executarea unei operatiuni de platd este exprimat prin intermediul oricaror dispozitive de

comunicatie electronica, digitale sau informatice si in cazul in care, plata este efectuatd catre
operatorul sistemului sau al retelei informatice sau de comunicatie electronicd ce actioneaza ca
intermediar intre utilizatorul serviciilor de plata si furnizorul bunurilor si serviciilor.

3.3 Prin intermediul Portofelului Electronic Q-wallet se pot efectua transferuri de fonduri:

- din Portofelul Electronic al Utilizatorului catre alt Portofel Electronic din cadrul Sistemului Q-
wallet;

- din Portofelul Electronic al Utilizatorului catre conturile de plati deschise in banci sau la
prestatori de servicii de platd acceptati de catre Societate.

3.4 Retragerile de numerar din Portofelul Electronic se efectueaza la solicitarea Utilizatorului la:
1. la casieria Societatii, urmare identificarii Utilizatorului in baza actului de identitate, conform
procedurii descrise la Capitolul VI;

2. cu utilizarea codului unic (Cash by Code) la locatiile (bancomatele) partenerilor Societatii.
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3.5 Pentru executarea operatiunilor de plata prin intermediul Portofelului Electronic Societatea
percepe comisioane conform Tarifelor aprobate. Comisioanele pe care Utilizatorul le va achita
pentru serviciile prestate de catre Societate sunt publicate pe pagina — web a Societdtii
https://qiwi.md/tarife/ si pe interfata aplicatiei anterior executdrii confirmarii operatiunii de cétre
Utilizator si pot fi modificate la discretia Societatii.

3.6 Societatea va informa Utilizatorul referitor la marimea comisionului, pana la finalizarea platii.
Utilizatorul poate renunta la finalizarea platii prin accesarea butonului “anulare” sau “precedent
(inapoi)”, dar nu mai tarziu de accesarea butonului “achitati”.

3.7 Acordarea consimtdmantului de autorizare si efectuare a operatiunilor de plata se realizeaza cu
utilizarea Datelor de autentificare sau prin introducerea corectd a Codului ,,Cash by Code” la
utilizarea serviciului ,,Cash by Code”.

3.8 n cazul in care Utilizatorul a efectuat un transfer eronat, acesta va contacta imediat Serviciul
suport clienti din cadrul Societatii pentru a cere anularea tranzactiei si, eventual, restituirea
fondurilor transferate eronat.

3.9 Restituirea fondurilor va fi posibild doar cu acordul destinatarului spre care Utilizatorul a
ordonat transferul eronat. Societatea nu este responsabild pentru situatia in care destinatarul nu
este de acord sd returneze suma primita in mod eronat, Utilizatorul avand actiune directd impotriva
acestuia pentru recuperarea fondurilor.
3.10 Este in responsabilitatea Utilizatorului si a Beneficiarului platii de a solutiona orice disputa
sau pretentie aparutd in legaturad cu platile efectuate prin intermediul Portofelului Electronic Q-
wallet.
Initierea unei rambursari de cdtre Societate este posibild in cazul in care:
a) plata efectuata prin intermediul Portofelului Electronic Q-wallet este rambursata de catre
o instantd, autoritate de reglementare sau de alta terta parte care actioneaza in conformitate
cu legislatia in vigoare;
b) la discretia Societdtii, cand exista suficiente motive de a crede, ca o platd nu a fost
autorizata de catre Utilizator.
3.11 In cazul existentei intre Utilizator si Beneficiarul platii a unei dispute, Societatea va furniza,
in masura in care se considerd ca este posibil, informatiile pe care le detine pentru a facilita
solutionarea situatiei de disputa.

IV. DESCHIDEREA SI INCHIDEREA PORTOFELULUI ELECTRONIC

4.1 La deschiderea Portofelului Electronic Utilizatorul va parcurge urmétorii pasi:

- Descarcarea gratuitd a aplicatiei ,,Q-wallet” pe telefonul mobil;

- Completarea solicitarii de inregistrare a Portofelului Electronic cu indicarea numarului de
telefon mobil activ;

- Acceptarea Ofertei prin accesarea butonului ”Accept”;

- Receptionarea prin SMS a codului OTP transmis de catre sistemul Q-wallet in adresa
Utilizatorului;

- Autentificarea in sistem prin logare cu aplicarea parolei de acces sau a codului OTP
receptionat;

- Alegerea optiunii de autentificare a accesului la aplicatie: autentificarea de sistem sau
parola de autentificare setata in aplicatie. In primul caz, Utilizatorul se va autentifica cu
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parola de sistem, iar 1n cazul selectiei optiunii a doua — va seta parola de acces la aplicatie
prin introducere repetata.

4.2 Din momentul setarii metodei de autentificare, Utilizatorul poarta responsabilitate personala
pentru toate operatiunile efectuate prin intermediul Portofelului Electronic.
4.3 De asemenea, pentru autentificare se poate folosi tehnologia de recunoastere a amprentei
digitale sau alte metode biometrice de autentificare (dacad telefonul este dotat cu functiile
respective).
4.4 Utilizarea aplicatiei Q-wallet este gratuita, pana la inchiderea Portofelului Electronic la decizia
Societdtii, conform p. 4.7, cu exceptia costurilor suportate direct de Utilizator, aferente utilizarii
serviciilor internet care se tarifeazd de catre operatorul de internet sau telefonie mobild al
Utilizatorului, inclusiv a taxelor pentru conectarea la roaming.
4.5 Inchiderea Portofelului electronic poate fi efectuati:

- la initiativa Utilizatorului;

- la decizia Societatii.
4.6 Inchiderea Portofelului Electronic la initiativa Utilizatorului semnifica rezilierea de citre
acesta a prezentului Acord si se efectueazad prin depunerea unei cereri de inchidere a portofelului
in oficiul Societatii sau expedierea, la adresa de e-mail id@qiwi.md, a cererii de inchidere a
portofelului semnata cu semnatura electronica prin portalul MSign.
Cererea de inchidere a Portofelului Electronic se accepta cu conditia ca Societatea si Utilizatorul
nu au pretentii financiare aferente utilizarii Portofelului Electronic unul fata de celalalt.
La inchiderea Portofelulului Electronic, mijloacele banesti din cont se restituie Utilizatorului
conform conditiilor de rascumparare a monedei electronice stipulate in Capitolul VI.
4.7 Inchiderea Portofelului Electronic la decizia Societitii se efectueaza in cazul in care:

- 1in cont nu au fost inregistrate operatiuni o perioada de minim 6 luni, consecutiv.

- existd suspiciuni de utilizare frauduloasa a Portofelului Electronic.
Societatea va informa Utilizatorul despre intentia de a inchide Portofelul Electronic printr-un
mesaj expediat acestuia in aplicatia Q-wallet, cu cel putin 2 luni inainte. In cazul in care soldul
monedei electronice aferente Portofelului Electronic indica valoarea 0 (zero), Portofelul Electronic
se inchide imediat. In cazul in care soldul monedei electronice aferente Portofelului Electronic
indica o valoarea mai mare de 0 (zero), Utilizatorul are la dispozitie 2 luni, de la expedierea
mesajului de informare in aplicatia Q-wallet, pentru a utiliza fondurile disponibile sau a le retrage
in numerar, dupa parcurgerea procedurii de identificare. In cazul in care, dupa expirarea termenului
de 2 luni de la expedierea mesajului de informare in aplicatia Q-wallet, soldul monedei electronice
aferente Portofelului Electronic indicd o valoarea mai mare de 0 (zero), Societatea aplicad o taxa
lunard de intretinere a Portofelului Electronic in marime de 50 (cinzeci) MDL si la epuizarea
soldului Portofelul Electronic se inchide automat.

V. CATEGORIILE DE PORTOFELE SI LIMITELE DE
TRANZACTIONARE

5.1  Urmare a inregistrarii In sistemul Q-wallet Utilizatorului i se pun la dispozitie urmatoarele
categorii de Portofele Electronice:

e Mini

e Optim

e Premium
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5.2 Categoria Mini se atribuie Portofelului Electronic automat la inregistrarea in sistemul Q-
wallet. Aceasta categorie nu oferd posibilitatea de a achita careva servicii sau de a efectua
operatiuni de plata cu utilizarea Portofelului Electronic.

5.3  Pentru a avea posibilitatea de a achita servicii sau de a efectua operatiuni de plata,
Utilizatorul poate opta pentru categoria de Portofel Electronic Optim sau Premium prin
parcurgerea procedurii de Inregistrare corespunzatoare categoriei selectata.

5.4 Categoria Optim se atribuie Portofelului prin comunicarea rezultatului, in decurs de pana la 3
zile lucratoare, din momentul parcurgerii urmatoarelor etape:

a) completarea on-line a formularului in aplicatie;

b) incarcarea in sistem (upload), in unul din formatele PDF, PNG,TIF sau JPEG, a fotografiei
si a variantei scanate color a actului de identitate valabil al utilizatorului (buletin de
identitate cu fisa de insotire);

¢) interviul cu operatorul suport clienti prin intermediul videoconferintei Telegram sau
WhatsApp, utilizdnd o camera de luat vederi de Tnalta rezolutie, cu prezentarea originalului
actului de identitate valabil al utilizatorului (buletin de identitate al cetdteanului Republicii
Moldova cu fisa de insotire).

Aceastd categorie ofera urmatoarele limite de tranzactionare:
» valoarea maxima depozitata - 20000 lei
limita per tranzactie - 20000 lei *
limita zilnica - 20000 lei
limita lunara - 60000 de lei
retragere de numerar - disponibil
transfer P2P (portofele electronice, carduri bancare) - disponibil
» servicii disponibile spre achitare - toatd gama de servicii
Categoria Optim nu se atribuie in cazul in care Utilizatorul solicitant nu este beneficiarul efectiv
al contului dat si/ sau daca este persoana expusa politic. Pentru Utilizatorii In cauza se deschid
doar Portofele Electronice de categoria Premium, ca urmare a parcurgerii procedurii de
identificare stabilite pentru aceasta categorie.

YVVVYVY VYV

*cu exceptia serviciilor care au limite per tranzactie stabilite de catre furnizor
5.5 Categoria Premium este cea mai avantajoasa, deoarece oferd limite de tranzactionare mai mari
si toate serviciile sunt disponibile pentru achitare. Pentru aceasta categorie superioard se aplica
masuri standarde de cunoastere a Utilizatorului si anume:
a) identificarea Utilizatorului in oficiul Societatii, prin:
- prezentarea actului de identitate valabil (buletin de identitate al cetateanului
Republicii Moldova cu figa de insotire / permis de sedere in Republica Moldova);
- completarea si semnarea chestionarului de identificare a Utilizatorului.
b) completarea si semnarea chestionarului de identificare a Utilizatorului cu semnatura
electronica (numai pentru Republica Moldova), prin:
- semnarea chestionarului de identificare cu semndtura electronica, prin portalul
MSign;
- expedierea la adresa de e-mail id@giwi.md, in formatele PDF,PNG,TIF sau JPEG,
a variantei scanate color a actului de identitate valabil al utilizatorului (buletin de
identitate cu fisa de insotire/ permis de sedere in Republica Moldova) si a
chestionarului semnate electronic;
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- interviul cu operatorul suport clienti prin intermediul videoconferintei Telegram
sau WhatsApp, utilizand o camera de luat vederi de inalta rezolutie, cu prezentarea
originalului actului de identitate valabil al utilizatorului (buletin de identitate/
permis de sedere in Republica Moldova).

Aceasta categorie oferd urmatoarele limite de tranzactionare:
» valoarea maxima depozitata - 50 000 lei
limita per tranzactie — 50 000 lei *
limita zilnica — 350 000 lei
limita lunara — 350 000 lei
retragere de numerar - disponibil
transfer P2P (portofele electronice, carduri bancare) - disponibil

YV YV VYV

» servicii disponibile spre achitare - toatd gama de servicii
5.5 Societatea poate aplica suplimentar si alte limite in conformitate cu cerintele legislatiei in
vigoare.

*cu exceptia serviciilor care au limite per tranzactie stabilite de catre furnizor

VI.  CONDITIILE DE EMITERE SI RASCUMPARARE
A MONEDEI ELECTRONICE

6.1 Societatea emite Moneda Electronica la valoarea nominala, la primirea fondurilor in Portofelul
Electronic deschis de citre Utilizator. In cazul primirii fondurilor din striinitate in valuta striina,
emiterea Monedei Electronice se efectueazd la valoarea nominald a echivalentului in moneda
nationald a fondurilor primite. Cursul valutar de referinta, aplicat in astfel de cazuri, va fi cursul
valutar calculat de catre Societatea QIWI-M afisat pe interfata aplicatiei.
6.2 La cererea Utilizatorului, Societatea va rascumpara in orice moment si la valoarea nominala,
Moneda Electronica pe care acesta o detine. Aceastd procedurd se realizeaza prin transferul
monedei electronice din Portofelul Electronic la un cont bancar deschis la banca licentiatd din
Republica Moldova cu care Societatea a incheiat contract in acest sens, sau retragerea mijloacelor
banesti, In numerar, la casieria Societatii sau la bancomatele partenerilor Societatii in baza Codului
special ,,Cash by Code”.
6.4 In cazul in care se solicitd riscumpararea inainte de incetarea prezentei Oferte, Utilizatorul
poate cere rascumpararea Monedei Electronice integral sau partial.
6.5 In cazul in care se solicitd rascumpararea de citre Utilizator a Monedei Electronice la data
incetarii prezentei Oferte sau in termen de pand la un an dupa incetarea Ofertei, se rdscumpara
valoarea integrald a Monedei Electronice detinute.
6.6 Eliberarea numerarului la sediul Societatii se efectueaza doar persoanelor identificate.
6.7 Rascumpararea, contra numerar, a Monedei Electronice in oficiu are loc in felul urmétor:

a) Utilizatorul completeaza in aplicatia Q-wallet Cererea de retragere si indicd suma care

urmeaza a fi retrasa;
b) Utilizatorul se prezintd, in decurs de 3 zile din momentul expedierii Cererii de retragere,
la sediul Societatii cu actul de identitate si telefonul mobil pentru a retrage mijloacele

banesti;
c) Eliberarea numerarului in oficiul Societdtii se va efectua in limita sumei disponibile in
cont;

d) Operatorul va finaliza tranzactia in aplicatia sa si va elibera banii In numerar Utilizatorului.
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e) La finalul tranzactiei de eliberare a numerarului in oficiul Societatii Utilizatorul va semna
dispozitia de plata.
6.7' Riscumpirarea, contra numerar, a Monedei Electronice cu utilizarea serviciului Cash by
Code furnizat de catre Societate presupune intrunirea urmatoarelor aspecte:
a) Respectarea prevederilor Conditiilor de utilizare a Serviciului ,,Cash by Code”.
b) Relatia dintre Utilizator si Societate in legdtura cu utilizarea / prestarea serviciului ,,Cash
by Code” este reglementatd de prezenta Ofertd, inclusiv si Conditiile de utilizare a
serviciului ,,Cash by Code”.
¢) Anterior utilizarii serviciului ,,Cash by Code”, Utilizatorul este obligat sa ia cunostinta de
Conditiile de utilizare a serviciului ,,Cash by Code” publicate pe pagina — web a Societatii:
wWww.qiwi.md.
d) Prin utilizarea serviciului ,,Cash by Code”, Utilizatorul confirma cd accepta Conditiile de
utilizare a serviciului ,,Cash by Code” si Tarifele aferente acestui serviciu.
6.8 Pentru rascumpararea monedei electronice din Portofelul electronic, Societatea percepe
comisioane conform Tarifelor publicate pe pagina — web a Societatii: www.qiwi.md si in aplicatia
Q — wallet.

VII. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

7.1 Societatea are urmaitoarele obligatii:

7.1.1 Sa se asigure ca elementele de securitate personalizate de acces la Portofelul Electronic nu
sunt accesibile altor persoane, cu exceptia Utilizatorului, care are dreptul de utilizare a Portofelului
Electronic;

7.1.2 Sa se asigure ca in orice moment sunt disponibile mijloacele corespunzatoare, care vor
permite Utilizatorului sd notifice cazurile de pierdere, furt, insusire a codurilor, care permit
accesarea Portofelului Electronic sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia, precum si sa
solicite deblocarea Portofelului Electronic, in cazul In care motivele care au dus la blocarea
acestuia au fost eliminate. In acest sens Societatea pune la dispozitia Utilizatorului urmitoarele
numere de telefon 022-844-300, 022-844-301, precum si adresa e-mail: support@qiwi.md, pentru
cazurile cand va fi necesard furnizarea informatiilor suplimentare de investigare a situatiilor
specificate mai sus;

7.1.3 Sa impiedice orice utilizare a Portofelului Electronic dupa notificarea de catre Utilizator
despre pierderea Portofelului Electronic, furt, insusire a codurilor care permit accesarea lui, sau
despre orice alta utilizare neautorizata a acestuia.

7.1.4 Sa asigure Utilizatorului acces la extrasul in format electronic privind operatiunile efectuate
cu utilizarea Portofelului Electronic.

7.1.5 Societatea nu poartd raspundere pentru refuzul prestarii serviciului de catre beneficiarul platii
in cazul blocarii contului utilizatorului, din motive de frauda, suspiciuni de frauda sau din cauza
altor actiuni ilegale.

7.1.6 Societatea asigura ca, dupa momentul primirii ordinului de platd, suma operatiunii de plata
este creditatd in contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii cel mai tirziu pina
la sfirsitul urmatoarei zile lucratoare.

7.1.7 Moment al primirii ordinului de plata este momentul in care ordinul de platd transmis direct
de catre Utilizator este receptionat de catre Societate. Contul Q-wallet al Utilizatorului nu se
debiteazi inainte de primirea ordinului de plata. In cazul in care momentul primirii nu este intr-o
zi lucrdtoare pentru Societate, ordinul de platd se considera primit in urméatoarea zi lucratoare.
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7.2 Societatea are urmatoarele drepturi:
7.2.1. Societatea 1si rezerva dreptul de a bloca utilizarea Portofelului Electronic din motive
obiective, legate de:

a. securitatea Portofelului Electronic;

b. suspiciuni de frauda sau alte actiuni ilegale de utilizare neautorizata a Portofelului

Electronic.

7.2.2 Societatea informeaza Utilizatorul inainte de blocare sau, cel tarziu, in termene cat mai
despre motivele acestei blocari, cu exceptia cazurilor in care furnizarea acestei informatii aduce
atingere motivelor de sigurantd justificate iIn mod obiectiv sau este interzisa de actele normative in
vigoare.
7.2.3 Societatea deblocheaza Portofelul Electronic sau, dupd caz, deschide un nou Portofel
Electronic, odata ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

7.3 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

7.3.1 Sa utilizeze Portofelul Electronic in conformitate cu conditiile prezentei Oferte;

7.3.2 Sa respecte prevederile prezentei Oferte publice;

7.3.3 Sa informeze Societatea, de indata ce ia cunostinta, despre cazurile de pierdere, furt, Insusire
a datelor de autentificare si a mijloacelor de acces la Portofelul Electronic, precum si despre orice
alta utilizare neautorizatd a Portofelului Electronic si la solicitarea Societatii va transmite
informati suplimentare necesare pentru efectuarea investigatiei, .

7.3.4 Utilizatorul, indata ce primeste acces la Portofelul Electronic / genereazd codul ,,Cash by
Code”, este obligat sa intreprinda toate masurile rezonabile pentru a pastra in sigurantd Datele de
autentificare/ codul ,,Cash by Code”.

7.3.5 In cazul in care Utilizatorul nu a asigurat siguranta elementelor de securitate personalizate
ale Portofelului electronic utilizat, el suportd pierderile legate de orice operatiune de plata
neautorizata, care rezultd din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea
instrumentului de platd), pana la suma de 2500 de lei.

7.3.6 Utilizatorul suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata daca aceste
pierderi rezulta din frauda ori din nerespectarea intentionata, sau din neglijentd grava a uneia sau
a mai multor obligatii care i revin conform pct. 7.3, 8.1 si 8.2 din prezenta Oferta. In astfel de
cazuri, suma maxima mengionata la pct. 7.3.5 din prezentul capitol nu se aplica.

7.3.7 Dupa notificarea efectuatd in conformitate cu pct. 7.3.3 Utilizatorul nu poartd nicio
raspundere patrimoniald care rezultd din producerea unei situatii de urgenta, cu exceptia cazului
in care a actionat in mod fraudulos.

7.3.8 Utilizatorul garanteaza cd este o persoana capabild sa-si asume drepturile si obligatiile in
limitele acest Oferte.

7.4 Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

7.4.1 Sa accepte sau nu noile conditii propuse de cétre Societate de modificare a prezentei Oferte
Publice de utilizare a Portofelului Electronic deschis in cadrul Sistemului Q-wallet, precum si
Tarifele aferente.

7.4.2 Pentru a putea efectua operatiuni de platd prin intermediul Portofelului Electronic,
Utilizatorul are acces la urmédtoarele informatii:
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a. tipurile de servicii de plata care sunt prestate de Societate si tarifele aplicate.

b. datele de autentificare, inclusiv Login-ul sdu (Codul sau Unic de Identificare);
7.4.3 Utilizatorul poate obtine corectarea unei operatiuni de plata din partea Societatii doar daca
informeaza Societatea, In cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii
Contului Q-wallet, despre faptul ca a constatat o operatiune de platd care a fost efectuatd din
greseald de catre Sistemul Q-wallet, nefiind autorizata de catre Utilizator sau a fost autorizata, dar
nu a fost executata corespunzator.

VIII. MASURI DE SECURITATE

8.1 Dupa inregistrarea in Sistemul Q-wallet Utilizatorul este obligat:

- sd memorizeze si sa pastreze in secret Parola de autentificare la aplicatie, daca se utilizeaza

mecanismul intern de autentificare;

- sautilizeze Parola astfel incat sa nu fie vazuta si/sau identificata de catre alte persoane;

- sa nu divulge informatii confidentiale privind Portofelul Electronic ce i este atribuit;

- sd verifice imediat soldul Portofelului Electronic in cazul esudrii tranzactiei;
8.2 In cazul suspiciunii de compromitere a Datelor de autentificare sau in cazul pierderii
Mijloacelor de acces la Portofelul Electronic, Utilizatorul trebuie sa solicite imediat blocarea
Portofelului Electronic, contactand in acest sens Societatea.
8.3 In cazul in care Utilizatorul a gasit mijlocul de acces pierdut sau furat, deblocarea Portofelului
Electronic este posibild doar dupd investigarea de cdtre angajatii Societatii a circumstantelor in
care acesta a fost gasit. Daca, dupa investigarile efectuate, Societatea a ajuns la concluzia ca
Portofelul Electronic nu poate fi deblocat, Utilizatorului i se retrag drepturile de acces la acesta.
8.4 Societatea limiteaza, pand la trei, numarul de Incercari gresite a introducerii Parolei. La
introducerea consecutiva de trei ori a Parolei gresite, accesul la Portofelul Electronic se blocheaza
siacesta nu poate fi utilizat. Deblocarea Portofelului Electronic poate fi efectuata prin introducerea
Parolei corecte peste 15 minute din momentul blocarii Portofelul Electronic sau prin lansarea
procedurii de resetare a parolei — accesand functionalitatea din fereastra de autentificare.
8.5 In cazul in care Utilizatorul nu isi poate aminti Parola de acces la Portofelul Electronic, iar
limita de incercari esuate nu a fost depasitd si Portofelul Electronic nu a fost blocat, acesta poate
seta o noua Parola.

IX. DISPOZITII FINALE

9.1 Societatea este responsabila de pastrarea confidentialitatii operatiunilor de plata efectuate prin
intermediul Sistemului Q-wallet, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

9.2 Societatea este responsabild de integritatea mijloacelor existente in Portofelul Electronic al
Utilizatorului.

9.3 Societatea isi rezerva dreptul sd8 modifice prezenta Ofertd in mod unilateral, notificind despre
acest fapt Utilizatorul cu cel putin 2 luni inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a
modificarilor in cauzd. Modificdrile se considerd acceptate In mod tacit de catre Utilizator, daca
acesta nu si-a exprimat dezacordul sdu prin inchiderea Portofelului Electronic ce i este atribuit,
inainte de data propusa a intrdrii in vigoare a modificarilor respective.
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9.4 Utilizatorul poate solicita explicatii privind solutionarea problemelor survenite la utilizarea
Portofelului Electronic ce ii este atribuit prin intermediul postei electronice sau numerelor de
telefon indicate pe pagina web: www.qiwi.md.

9.5 Prin inregistrarea 1n aplicatie si acceptarea conditiilor acestei Oferte, Utilizatorul accepta sa
primeascd de la Societate, in format electronic, comunicatele, avizele si informatiile aferente
utilizérii Portofelului Electronic. Comunicarile pot fi postate in aplicatie si trimise prin e-mail la
adresa de e-mail indicatd de catre Utilizator la inregistrare. Toate comunicarile vor fi considerate
a fi In "scris" si cd au fost primite sau accesate de catre Utilizator. Utilizatorul este responsabil
pentru tiparirea, stocarea si intretinerea propriilor inregistrari ale comunicatiilor, inclusiv copiile
prezentei Oferte. Utilizatorul are posibilitatea de a contacta Societatea pentru clarificari privind
functionarea aplicatiei la adresa de e-mail support@giwi.md .

9.5! Utilizatorul poate depune orice reclamatie privind utilizarea Portofelului Electronic in scris
la adresa postald a Societdtii sau la adresa de e-mail support@qiwi.md. Societatea va examina
reclamatia Utilizatorului i va comunica decizia sa in cel mult 15 zile lucratoare de la primirea
reclamatiei. In situatii exceptionale, daci rispunsul nu poate fi oferit in termen de 15 zile
lucratoare din motive independente de vointa Societatii, aceasta este obligata sd transmitd un
raspuns provizoriu, in care indicd explicit motivele pentru care raspunsul la reclamatie va ajunge
cu intarziere si termenul in care Utilizatorul va primi raspunsul final. Termenul pentru primirea
raspunsului final nu poate depasi 35 de zile lucratoare de la primirea reclamatiei.

9.6 Utilizatorul si Societatea vor depune toate eforturile in vederea solutiondrii amiabile a tuturor
litigiilor ce tin de executarea prevederilor prezentei Oferte.

9.7 In cazul in care litigiul nu va fi rezolvat pe cale amiabila, partile sunt in drept sa apeleze pentru
solutionarea conflictului in instantele de judecatd competente, In conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

9.8 Prezenta Oferta Publica a fost redactata in limba romana. In cazul in care exista diferente intre
sensurile versiunilor traduse si versiunea in limba romana, sensul versiunii in limba roména va
prevala. Toatd comunicarea pe durata utilizarii aplicatiei va fi mentinuta in limba romana.

9.9 In situatii de force - major Societatea nu isi asumi responsabilitatea pentru imposibilitatea de
a se conforma obligatiilor prevazute in prezenta Oferta, ca rezultat al oricarei cauze aflate inafara
controlului sau, incluzand dar nelimitdnd-se la evenimente neprevazute, conditii meteorologice
nefavorabile, actiunea sau inactiunea guvernului, a altor retele sau a altor autoritdti competente de
care Societatea nu este responsabila.

9.10 Prezenta Oferta intra in vigoare, pentru Utilizator, din momentul confirmarii de catre acesta
prin bifare, la inregistrarea in Sistemul Q-wallet, a acordului cu conditiile Ofertei. Acordul este
valabil pana In momentul inchiderii Portofelului Electronic atribuit Utilizatorului In cauza si
stingerii tuturor obligatiilor financiare dintre parti.
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