<M3IJO=

Ghidul de utilizare

a aplicatiei mobile si a paginii web QMoney
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APLICATIA QMONEY

Generalitati

QMoney este o aplicatie informatica securizata, accesibila prin intermediul telefonului mobil cu
conexiune la Internet.

Cu ajutorul aplicatiei QMoney poti efectua si accepta plati, inclusiv plati singulare in favoarea
furnizorilor de utilitati publice si servicii, poti efectua transferuri de fonduri si gestiona conturile
QMoney.

Aplicatia QMoney se poate instala din Google Play sau Apple App Store.

Pentru a beneficia de functionalitatile QMoney, este necesar sa descarci aplicatia QMoney si sa te
loghezi.

Instalarea

Descarca aplicatia QMoney din App Store pentru iOS sau din Google Play pentru Android.

Dupa instalare trebuie sa te loghezi, daca ai un profil creat in Sistemul QMoney sau sa te
inregistrezi pentru a crea un profil si a deschide un cont QMoney.

Permisiuni

Aplicatia QMoney are nevoie sa oferi acces:

¢ |a poze (pentru a putea adauga o poza profilului tau)

e la camera (pentru scanarea actelor si documentelor)

* |a locatie (ca sa afli ce terminale de plata ai in apropiere)

e la componenta de storage /stocare a dispozitivului (pentru functionarea securizata a aplicatiei)

¢ la contacte (pentru a efectua transferuri in baza numarului de telefon).

Inregistrarea

Pentru a te inregistra in sistemul QMoney si a crea un profil este necesar sa selectezi “Get Started”
si sa parcurgi urmatoarele etape:

e Completeaza campurile necesare cu datele solicitate: Nume, Prenume, Tara de
resedinta, email, telefon.

e Defineste/creeaza o parola de acces la profil (urmeaza sa o tii in secret si sa nu o divulgi
nimanui);

e Introdu codul de securitate primit pe email;

e Defineste/creeaza codul de acces in aplicatia QMoney;
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e Optional, activeaza biometria setata la telefon pentru acces in QMoney (este mai rapid
si mai comod).
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Dupa inregistrarea in sistemul QMoney se creeaza un profil al tau, dar nu sunt deschise conturi si
nu sunt disponibile serviciile QMoney.

Pentru a deschide un cont QMoney si a benefica de serviciile de plata prestate, este necesar sa
parcurgi procedura de ldentificare.
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Identificarea

Pentru finalizarea procesului de inregistrare in sistemul QMoney si deschiderea contului trebuie sa
parcurgeti toate etapele procedurii de verificare a identitatii:

1) verificarea numarului de telefon prin introducerea codului de securitate primit prin
SMS-OTP;

2) completarea, in aplicatie, a chestionarului financiar;
3) verificarea online a identitatii (eKYC).
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Logarea

Logarea in profilul QMoney prin autentificare cu credentiale:
e Introdu login-ul (email sau numar de telefon) si parola;
e Introdu codul de scuritate pentru 2 factori de autorizare (daca este setat);
e Defineste/creaaza codul de acces in aplicatia QMoney;

e Optional, activeaza biometria setata la telefon pentru acces in QMoney (este mai rapid
si mai comod).
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Daca nu ai reusit sa te loghezi, aplicatia va genera un mesaj de eroare. Dupa 5 tentative nereusite
de logare accesul la profil va fi blocat pe un termen determinat, activarea fiind posibila doar dupa
depasirea termenului setat sau dupa contactarea serviciul Suport Clienti.

Logarea ulteriora

Dupa prima autentificare cu login si parola, accesul in aplicatie se face dupa codul de acces setat
sau cu touch/face ID in functie de biometria telefonului.

Meniu si Functionalitati

Atunci cand accesezi aplicatia QMoney, intotdeauna vei ajunge pe pagina principala unde sunt
disponibile toate functionalitatile:
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& ¢ Vizualizarea conturilor QMoney si editarea acestora - apasa butonul

“Accounts”;

e Vizualizarea soldului disponibil in conturile QMoney;

L e Istoricul despre tranzactii — apasa butonul “Statistica”;

e Efectuarea tranzactiilor (retrageri, transferuri etc.) - apasa butonul

Win Hirem upiletied B app

“Plus” (Services);

¢ Deschiderea unui cont nou;

* Vizualizarea ratelor de schimb si alte optiuni - apasa butonul “More”;

mawn  w @ Gestionarea setdrilor de profil;

] ﬂ * Receptionarea si/sau trimiterea mesajelor securizate.

Aplicatia QMoney ofera o gama larga de servicii de plata usor de executat. Serviciile de plata des
utilizate sunt afisate pe pagina principala, iar lista integrala a serviciilor de plata disponibile o

gasesti in compartimentul Services (butonul “Plus”):

TopUp (Alimentare) — transfer catre client de pe card, dupa IBAN sau prin
alte modalitati;

Retragere — depunerea cererii de retragere a numerarului la oficiu sau la
ATM (prin Cash by Code);

Transfer intre conturi — transferuri intre conturile QMoney ale Clientului;

Transfer P2P —transferuri intre clientii QMoney (dupa email sau numar de
telefon);

Convertire — convertirea fondurilor din cont conform cursului valutar
comercial;

Transfer dupa IBAN — transferuri Tn MDL catre alti prestatori de servicii de
plata prin SAPI;

Plata utilitatilor —achitarea facturilor pentru diferite utilitati publice si
servicii.
Alimentarea contului QMoney (TopUp)

Alimentarea contului QMoney se efectueaza prin:
- depunere de numerar la terminalele de plata QIWI-M;

SERVICES
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- transfer prin internet banking din conturile deschise la bancile cu care Societatea are
incheiat un contract in acest sens;

- plata cu cardul VISA sau MASTERCARD;

- transfer dintr-un cont QMoney;

- transfer dupa IBAN.

Pentru toate cazurile, aplicatia va emite o notificare privind alimentarea contului, iar in
compartimentul “Istorie plati” va fi reflectata operatiunea.

Profilul utilizatorului

Profilul utilizatorului (clientului) este intuitiv si usor de utilizat si poate fi deschis accesand poza de
profil de pe ecranul principal. in compartimentul profilului ai la dispozitie un set de optiuni:

3 PAVEL o P

e Personalizarea profilului — addaugarea si gestionarea pozei de profil;
e Vizualizarea statutului profilului — se poate cu usurinta de vizualizat ce statut are profilul;

¢ Vizualizarea beneficiarilor platilor pentru transferuri prin ordine de plata —gestionarea listei
persoanelor care pot fi selectate rapid pentru transferuri dupa IBAN;

e Vizualizarea limitelor — vizualizarea limitelor de tranzactionare care sunt atribuite profilului;
* Gestionarea setarilor:
e Setarile de siguranta:
a) Codul de acces in aplicatie;
b) Activarea si dezactivarea biometriei de la telefon pentru accesarea aplicatiei;

c) Sursele de recuperare a parolelor si intrebarile privind securitatea;
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d) Gestionarea Parolei de autentificare in profil;

e) Setarile pentru accesarea cu doi factori de autentificare (inclusiv care vor fi folosite
la autorizarea tranzactiilor dupa necesitate);

f) Restrictionarea accesului la profil dupa IP si/sau dupa tara.
e Schimbarea temei aplicatiei — se pot utiliza diferite teme disponibile;

e Schimbarea limbii — utilizatorul poate selecta limba pe care doreste s-o foloseasca n
aplicatie;

e Setdrile de notificari — cu usurinta poti gestiona setarile de notificare cu privire la
operatiuni, de sistem si de marketing.

e Vizualizarea informatiei personale si a chestionarului financiar — permite clientului, dupa
necesitate, sa actualizeze informatia personala prezentata la inregistrare.

e Vizualizarea informatiei despre Societate — permite clientului sa acceseze mai multa informatie
despre Societate.

» Accesarea serviciilor de suport — |la dispozitia clientului se prezinta setul de instrumente necesare
pentru asigurarea suportului la orice nivel.

» Accesarea informatiei aferente conditiilor de utilizare — se pun la dispozitie ultimele informatii
cu privire la termenii si conditiile de utilizare a sistemului QMoney.

* lesirea din profil — posibilitatea de delogare pentru a se putea loga in alt profil, dupa necesitate.

e Solicitarea stergerii profilului — permite clientului sa solicite rezilierea acordurilor cu Societatea
si inchiderea profilului.

WEB QMONEY

Generalitati

Web QMoney este conceput sa fie accesat online, rapid si eficient de pe desktop, laptop sau
tableta.

Cu ajutorul web QMoney poti efectua si accepta plati, inclusiv plati singulare in favoarea
furnizorilor de utilitati publice si servicii, poti efectua transferuri de fonduri si gestiona conturile
QMoney.

Pentru a beneficia de functionalitatile QMoney, este necesar sa accesezi pagina web QMoney si sa
te loghezi.
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Cerinte tehnice

Pentru a accesa Web QMoney iti recomandam sa folosesti Chrome, Firefox, EDGE,
Internet Explorer, minimum versiunea 10.

Dupa accesarea paginii QMoney selecteaza ,Login” (pentru a te loga) sau , Get Started”
(pentru a te inregistra).
Inregistrare

Pentru a te inregistra in sistemul QMoney si a crea un profil este necesar sa selectezi ”“Get Started”
si sa parcurgi etapele de inregistrare:

e Completeaza campurile necesare cu datele solicitate: Nume, Prenume, Tara de
resedinta, email, telefon;

e Defineste/creeazd o parola de acces la profil (urmeaza sa o tii in secret si sa nu o divulgi
nimanui);

e Introdu codul de securitate primit pe email.

i o S e |

Check your mailbox to complete registration

Dupa inregistrare in sistemul QMoney este creat un profilul al tau, dar nu sunt deschise conturi si
nu sunt disponibile serviciile QMoney.
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Pentru a deschide un cont QMoney si a benefica de serviciile de palta furnizate, este necesar sa
parcurgi procedura de Identificare.
Identificare

Pentru deschiderea contului si finalizarea procesului de inregistrare in sistemul QMoney trebuie sa
parcurgi toate etapele procedurii de verificare a identitatii:

e verificarea numarului de telefon prin introducerea codului de securitate primit prin
SMS-OTP

e completarea chestionarului financiar;

e verificarea online a identitatii (eKYC) — se efectuiaza doar pe dispozitiv mobil cu camera.
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Logare
Logarea in profilul QMoney prin autentificare cu credentiale:
e Introdu login-ul (email sau numar de telefon) si parola.

e Introdu codul de scuritate pentru 2 factori de autorizare (daca este setat).

Log In

Enter PIN code

Enter the PIN code provided by your authenticator app

PIN code

Daca nu ai reusit sa te loghezi, aplicatia va genera un mesaj de eroare. Dupa 5 tentative nereusite
de logare accesul la profil va fi blocat pe un termen determinat, activarea fiind posibila doar dupa
depdsirea termenului setat sau dupa contactarea serviciul Suport Clienti.

Meniu si Functionalitati

Atunci cand accesezi QMoney, intotdeauna vei ajunge pe pagina principala unde sunt disponibile
toate functionalitatile profilului QMoney:
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e Vizualizarea soldului disponibil in conturile QMoney;

e Vizualizarea conturilor QMoney si editarea acestora;

e Istoricul despre tranzactii si extrasul de cont;

e Efectuarea tranzactiilor (retrageri, transferuri etc.);

¢ Deschiderea unui cont nou;

e Vizualizarea ratelor de schimb si alte optiuni disponibile in Meniu;

e Gestionarea setarilor de profil;

* Receptionarea si/sau trimiterea mesajelor securizate.

lrarmy

oar pape .: o V_
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Meniul QMoney

Meniul principal ofera clientului toate optiunile disponibile pentru gestionarea profilului si a
tranzactiilor:

[1 money
L Summary Paymenis History & Reports Profile & Settings Suppert _.l Log Car

Summary — revii pe meniul principal
Payments — tranzactiile grupate pe tipuri de tranzactii

Summary Payments~  History &R

Favourites
= Incoming Transfers n“
Make a Payment

ik

History & Reports — Istoria platilor si extrasul de cont

ients ~  History & Reports~+  Profile

e

Transaction History

Account Statement fe

Profile & Setings — setarile pe profil si de securitate

ports ~  Profile & Settings ~ Suppol

Personzl Profile

Accounts & Wallets

==y

Beneficiaries

Instant payment settings
Security Settings
Motification Settings
Region Formats

Close Account
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e Vizualizarea beneficiarilor platilor pentru transferuri prin ordine de plata — se poate gestiona
lista persoanelor care rapid pot fi selectate la efectuarea transferurilor dupa codul IBAN

e Gestionarea setarilor:
e Setarile de siguranta:
1) Sursele de recuperare a parolelor si intrebarile de securitate;
2) Gestionarea Parolei de autentificare in profil;

3) Setarile pentru accesarea cu doi factori de autentificare (inclusiv care vor fi folosite
la autorizarea tranzactiilor dupa necesitate);

4) Restrictionarea accesului la profil dupa IP si/sau dupa tara.

e Setarile de notificari — cu usurinta poti gestiona setarii de notificare pe operatiuni, de
sistem si de marketing.

* Posibilitatea de a solicita stergerea profilului — permite clientului sa solicite rezilierea acordurilor
cu Societatea si inchiderea profilului.

— ajutor la utilizare si posibilitate de a adresa intrebari.

e & Settings ~ Support - : Lo

i,

Frequently Asked Questions (FAQ)
Manuals & Guides

Videos

Security Tips

Forum

Check Your Existing Requests

Submit a Request

De asemenea se poate rapid, prin iconita sa vizualizezi mesajele si raspunsurile de la
serviciul Suport clienti.

Reports +  Profile & Settings v Support v Log Out

N

Frequently Asked Questions (FAQ)
Manuals & Guides

\
Videos

Security Tips

Forum
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Meniul de jos iti ofera optiuni suplimentare:

Bl E=igium / Englizh -

Apresments | Privacy Policy | Partnership | Company Info

R
 EL == |

e Home —sa reviii pe pagina principal3;

e Legal Agreement si Privacy Policy — sa vizualizezi termenii si conditiile de utilizare;
e Partnership — informatii despre colaborare;

e Company Info — informatii despre Societate.

De asemenea ai posibilitate sa modifici limba de utilizare.

Aplicatia QMoney ofera o gama larga de servicii de plata usor de executat. Serviciile de plata des
utilizate sunt afisate pe pagina principala, iar lista integrald a serviciilor de plata disponibile o
gasesti in compartimentul Services (butonul “Plus”):

Alimentare (Incoming) — transfer de pe card sau dupa IBAN, sau prin alte modalitati.
Retragere - cererea de retragere a numerarului in oficiu sau la ATM (prin cash by Code).
Transfer intre conturi — transferuri intre conturile tale QMoney.

Transfer P2P — transferuri intre clientii QMoney (dupa email sau numar de telefon).
Convertire — convertirea fondurilor din cont conform cursului valutar comercial.

Transfer dupa IBAN — transferuri in MDL catre alti prestatori de servicii de plata prin SAPI.

Plata utilitatilor —achitarea facturilor pentru diferite utilitati publice si servicii.

Favourites B Incoming Transfers
Bank wire Bulk Payments Instant payment g Between your wallets
+

Qi Conversion Cash Withdrawal Cash By Code

Local Payments
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Alimentarea contului QMoney (TopUp)

Alimentarea contului QMoney se efectueaza prin:

depunere de numerar la terminalele de plata QIWI-M;

transfer prin internet banking din conturile curente deschise la bancile cu care Societatea
are incheiat un contract in acest sens;

plata cu cardul VISA sau MASTERCARD;

transfer dintr-un cont QMoney;

transfer dupa IBAN.

Pentru toate cazurile, aplicatia va emite o notificare privind alimentarea contului, iar n
compartimentul “Istorie plati” va fi reflectata operatiunea.

Profilul utilizatorului

Profilul utilizatorului (clientului) este intuitiv, usor de utilizat si poate fi deschis accesand poza de
profil de pe ecranul principal. in compartimentul profilului ai la dispozitie un set de optiuni:

Personal Profile

Identity information
Politically Exposed Person Information

Residence Address Information

Financial Information

B 5 imd®

p@g.com O

3735 1= 4@

+373-6 - 4@

+373-4539- W

Pagina 19 din 20



* Personalizarea profilului —adaugarea si gestionarea pozei pentru profil;
e Vizualizarea statutului profilului — se poate cu usurinta de vizualizat ce statut are profilul;
* Datele de contact —modificarea si addugarea datelor de contact;

¢ Vizualizarea informatiei personale si a chestionarului financiar — permite clientului dupa
necesitate sa actualizeze informatia personala prezentata la inregistrare.

Dispute si fraude

In cazul unor dispuse sau suspiciuni de frauda legate de utilizarea aplicatiei QMoney si web
QMoney, apeleaza Serviciul suport clienti QIWI-M la numarul de telefon 022-844-300 sau 022-844-
301, sau expediaza un mesaj la adresa support@giwi.md .

Dispozitii finale
Prezentul document este aplicabil pentru versiunea actuala a aplicatiei QMoney.

Desi am creat o aplicatie intuitiva si usor de utilizat, pentru nevoile tale zilnice, acest ghid este
orientat sa raspunda la intrebarile sau neclaritatile care pot aparea.
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