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POLITICA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
1. DISPOZITII INTRODUCTIVE

Tehnologia si mediul online ne aduc beneficii tuturor dar, in acelasi timp, si provocari.
lar una dintre aceste provocari este protejarea datelor personale ale clientilor nostri.

La ,,QIWI-M” SRL intelegem in deplind masura importanta increderii care ne este
acordata de clienti, iar la randul nostru, tinem sa oferim protectie, confidentialitate si siguranta,
inclusiv in privinta datelor cu caracter personal oferite de clienti in scopul indeplinirii conditiilor
cu privire la prestarea serviciilor de plata, acesta fiind inca de la inceput un angajament ferm pe
care ni I-am asumat fata de clientii nostri.

“Politica prelucrarii datelor cu caracter personal” guverneazd modul in care sunt
colectate si utilizate aceste informatii precum si conditiile de utilizare a informatiilor in cadrul
»QIWI-M” SRL. Societatea se angajeaza sa aduca la cunostinta clientilor acest document prin
publicare in aplicatia Q-Wallet si pe pagina web www.giwi.md.

Pentru intrebari cu privire la prelucrarea, de catre ,,QIWI-M” SRL, a datelor cu caracter
personal sau pentru exercitarea drepturilor legale in legitura cu datele furnizate, clientii se pot
adresa persoanei responsabile cu protectia datelor la adresa de e-mail dcp@qgiwi.md si/sau in
scris la adresa postala Chisinau, str. Pan Halippa 9, cod postal MD-2009.

,»QIWI-M” SRL este inregistratd la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal cu numarul 0000139.

2. INFORMATII COLECTATE

n scopul indeplinirii conditiilor contractuale, ,,QIWI-M” SRL colecteaza de la clienti
date din buletinul de identitate si, aditional, poate sa solicite informatii despre clienti la aplicarea
masurilor de precautie in conformitate cu prevederile Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. Aceste informatii sunt colectate numai
cu acordul clientului.

3. PRELUCRAREA SI UTILIZAREA DATELOR PERSONALE

3.1 Prin acceptarea Ofertei Publice (Contract) sau utilizarea Serviciilor, Clientul este de
acord ca datele sale cu caracter personal, inclusiv a categoriilor precum: nume, prenume,
patronimic, data nasterii, adresa de domiciliu, adresa de e-mail, numarul de telefon, codul
personal, seria si numarul actului de identitate furnizate de Client catre ,,QIWI-M” SRL sau
intrate in posesia ,,QIWI-M” SRL in legatura cu prestarea serviciilor de plata si emitere a
monedei electronice:

- sa fie prelucrate de ,,QIWI M” SRL pentru executarea obligatiilor asumate de ,,QIWI
- M” SRL pentru asigurarea functionalitatii serviciilor, inclusiv cu posibilitatea transmiterii
transfrontaliere a unor categorii de date;

- sa fie prelucrate pentru realizarea unui interes legitim al ,,QIWI-M” SRL in cadrul
relatiei ,,QIWI-M” SRL si autoritatile competente si/sau cu alti operatori de date cu caracter
personal;

- sa fie prelucrate pentru prevenirea fraudelor.

3.2 ,,QIWI-M” SRL informeaza Clientul ca beneficiazd de drepturile prevazute de
art.12-18 din Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal,
respectiv dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul de interventie asupra datelor si dreptul
de opozitie, pe care le poate exercita printr-o cerere scrisd adresata ,,QIWI-M” SRL.

3.3 Tn cazul in care Clientul nu este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal
el are dreptul de a-si manifesta dreptul de opozitie in scris, iar Contractul va inceta.

3.4 ,,QIWI - M” SRL nu solicita clientilor sai prin e-mail, mesaje scrise, scrisori, apeluri
telefonice sau prin oricare alte modalitati informatii despre conturi/cont, parole personale sau
coduri de acces la aplicatii. Aceste informatii sunt strict confidentiale si nu trebuie comunicate
niciunui tert. Pentru comunicarea lor unor terte persoane de catre Client, Clientul isi asuma
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ntreaga responsabilitate.

3.5 Clientul isi exprima acordul ca ,QIWI-M” SRL sa inregistreze convorbirile
telefonice cu reprezentantii ,,QIWI-M” SRL 1in scopul identificdrii nevoilor clientilor si
imbunatatirii serviciilor oferite de ,,QIWI-M” SRL. Clientul este informat in acest sens in
momentul solicitdrii unei convorbiri cu un operator al Serviciului Suport clienti si are
posibilitatea de a refuza convorbirea.

3.6 Atunci cand este necesar pentru aducerea la indeplinire a obiectelor Ofertei Publice
acceptate de catre clienti, inclusiv in scopul executarii acordurilor bilaterale incheiate privind
prestarea serviciilor de plata, ,,QIWI-M” SRL va transfera in straindtate date cu caracter
personal in baza unor garantii legale corespunzatoare si doar catre statele care asigura un nivel
de protectie adecvat al acestor date.

3.7 Prin acceptarea Ofertei Publice, Clientul isi exprima acordul neconditionat pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ,,QIWI-M” SRL care include, dar nu se
limiteaza la, urmatoarelor actiuni: colectarea, sistematizarea, pastrarea, utilizarea la constituirea
bazelor de date si la executarea operatiunilor de plata efectuate de catre Client prin sistemul de
plati QIWI, precum si transmiterea datelor citre furnizorii de servicii cu care Clientul are
semnat un contract, actualizarea datelor, precum si transmiterea tertelor parti, inclusiv
transfrontaliera.

3 SECURITATEA INFORMATIILOR

Masurile de securitate a datelor cu caracter personal sunt stabilite astfel incét sa asigure un
nivel adecvat de securitate a datelor cu caracter personal procesate. , QIWI-M” SRL respecta
cerintele de securitate a datelor cu caracter personal si garanteaza protejarea informatiei si
sistemelor informatice de accesul neautorizat, utilizarea, divulgarea, intreruperea, modificarea ori
distrugerea accidentald sau ilegald a datelor cu caracter personal.

4 PRINCIPIILE PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Legalitatea. Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in temeiul si in conformitate
cu prevederile legale in vigoare ale Republicii Moldova.

Scopul bine determinat. Orice prelucrare de date cu caracter personal se face in scopuri
bine determinate, explicite si legitime, adecvate, pertinente si neexcesive prin raportare la scopul
n care sunt colectate si ulterior prelucrate.

Confidentialitatea. Persoancle care prelucreaza, in numele ,,QIWI-M” SRL, date cu
caracter personal au prevazut in contractul de munca si garantat, prin semnatura, acordul de
confidentialitate.

Consimtamdntul persoanei vizate. Orice prelucrare a datelor cu caracter personal, cu
exceptia prelucrdrilor strict mentionate in Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor
cu caracter personal, poate fi efectuata numai daca persoana vizata si-a dat consimtamantul in mod
neechivoc pentru acea prelucrare.

Securitatea. Masurile de securitate a datelor cu caracter personal sunt stabilite astfel incat
sa asigure un nivel adecvat de securitate a datelor cu caracter personal procesate.

Datele cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii sunt exacte si, daca este cazul,
rectificate si actualizate.

Datele cu caracter personal nu se stocheaza pentru o perioada mai lungad decat este necesar
pentru realizarea scopurilor in care au fost colectate.

Datele cu caracter personal se prelucreaza in conformitate cu drepturile persoanei vizate
stabilite in Legislatia Republicii Moldova in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

»QIWI-M” SRL asigurd toate masurile tehnice si organizatorice (procedurale) pentru
protejarea datelor cu caracter personal Tmpotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.
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